AUTOHAUS ~kap=mie

PROGRAMM

Neue Geschaftsmodelle braucht das Autohaus!

15. Mai 2024 im Dorint Kongresshotel Mannheim

8. AUTOHAUS Praxistag:

G haft dell
Dienstag, 14. Mai 2024 Mittwoch, 15. Mai 2024
ab 19:00 Uhr 09:30 bis ca. 16:30 Uhr
19:00 Uhr // AUTOHAUS Praxistalk 09:30 Uhr // Er6ffnung und BegriBung der Teilnehmer
= Begrufdung der Teilnehmer und Gesprachsrunde mit Jorg v. Steinaecker
Dr. Jorg von Steinaecker
09:40 Uhr // Neue Geschaftsmodelle braucht das Autohaus!
Key-Note: Wirklich?
Transformation und Motivation im Autohaus « Das Problem: Was ist ein Geschaftsmodell und warum sollten
Julian Schnapp, Kaufmannischer Leiter, Autohaus Sperber sich Autohduser mit dem Thema befassen?

= Die Praxis: Diese Geschaftsmodelle gibt es in unserer Branche
« Der Werkzeugkoffer: so finden Sie neue Geschaftsmodelle

powerded by /\ Z O \\' O fur Ihr Autohaus

Jorg v. Stei k
The Mobility Cloud 6rg v. Steinaecker



AZOWO BDK

The Mobility Cloud Thre Bank zum Auto.

Best Practice-Bericht:

10:10 Uhr // B2C Marketing Automation im Autohaus

»Kunde im Mittelpunkt: Datensammlung, Personalisierung
und Platzierung der richtigen Botschaften

« Das eigene Kundenportal als zentraler Customer-Touchpoint

» Automatisierung, Skalierung und nachste Schritte

Dennis Ostner, Leitung E-Commerce & Website Technologie,
Robert Kunzmann GmbH & Co. KG

10:45 Uhr // Pause 1

11:15 Uhr // Strategie und Aufbau eines neuen Geschafts-

modells im Autohaus Hagenlocher

S0 haben wir unsere USP’s als Grundlage fUr das neue
Geschaftsmodell gefunden

« Das haben wir bei der Umsetzung gelernt: Immobilien,
Kunden, Team, Ablaufe, Digitales

« Beispiele aus Verwaltung, Werkstatt / Digitalisierung
Serviceprozesse, Event-Halle und Classic

Klaus Hagenlocher, Geschaftsfihrer, Autohaus Hagenlocher GmbH

Praxis-Check:

11:45 Uhr // Neue Geschaftsmodelle fir’s Autohaus
- brauchen wir das wirklich?

Frank Motejat, Geschaftsfihrer, Autohaus Mothor GmbH

11:55 Uhr // Autovermietung, Abo und Car-Sharing:

Sind das die Erlosquellen der Zukunft im Autohaus?

» Welche Erwartungen dirfen wir an das Geschaft mit
Mobilitatsdienstleistungen haben?

= Wie baut man Mobilitatsdienstleistungen im Autohaus
auf und wie kann ein Dienstleister dabei helfen?

» Wie betreibt man das Geschéft profitabel und welche
Fehler sollte man dabei vermeiden?

Albert Peschek, CEO, AZOWO GmbH, Biberach;
Raphael Kamender, Leiter Mobilitdt, Sternautogruppe, Leipzig;
Frank Motejat, Geschaftsfihrer, Autohaus Mothor GmbH

12:25 Uhr // Mittagspause

13:25 Uhr // Potential Land- & Kommunaltechnikhandel
- Branche mit profitablem Wachstum

» Kunden: Wachsen, Technik, Wandel

« Mdglichkeiten: Branche, Herausforderungen

« Profitabilitdt: Was bringt es?

Robert von Keudell, Director Sales and Marketing Germany,
Kubota Deutschland GmbH

» carwow

PROGRAMM

14:00 Uhr // ,,Konig im Angebotsdschungel” - Wie wir
Online-Kunden zum passenden Auto fiihren
« Was sind die Herausforderungen und Erfolgsfaktoren?
» Was bedeutet die Stagnation der Elektromobilitat und
der Eintritt neuer Marken?
« Wie konnen Partnerschaften helfen, Kompetenzen
zu bindeln?

Marc Liers, Managing Director, Carwow GmbH;
Felix Barth, Director Sales & Key Accounts, Carwow GmbH

14:30 Uhr // Cybersicherheit & Hacking aus dem Autohaus

Trompeter? Das geht als Geschaftsmodell!

« Cybersicherheit im Autohaus: deshalb sind wir zum ethischen
Hacker und Sicherheitsexperten geworden

« Penetration Tests als erstes Angebot an andere Autohduser
und was wir daraus gelernt haben

« Opfer des eigenen Erfolges: so grindeten wir unser neues
Geschaftsmodell fir Hacking-Dienstleistungen aus

Bjorn Hering, Penetration Tester & Security Researcher, netzsicher GmbH

15:00 Uhr // Pause 2

15:20 Uhr // Omni-Channel: Die Briicke zwischen Smartphone

und Showroom schlagen

= Wie man von der Fahrzeugsuche bis zum Abschluss on- und
offline immer das optimale Kundenerlebnis bietet

- Mit reibungslosen Ubergangen zwischen unterschiedlichen
Kanalen Uberzeugen

= Darum sind wir dabei: Erfahrungsbericht des Autohaus Bischoff

Stephan Jackowski, Spezialist Digitalisierung Handelspartner, BDK

15:50 Uhr // Von Fahrradern bis zum eShop:

Neue Geschaftsmodelle in der Timmer-Gruppe

« Fahrrader als Ergdnzung des Mobilitdtsangebotes richtig
organisiert und vermarktet

«eShop fir Teile und Fahrréder: ohne die Menschen dahinter
geht es nicht

« Das haben wir dabei gelernt und das wirden wir beim
nachsten Mal anders machen

Johannes Timmer, Geschaftsfihrer, Autohaus Timmer GmbH

16:20 Uhr // Zusammenfassung und Abschluss
der Veranstaltung
Jorg v. Steinaecker

8. AUTOHAUS Praxistag: neue Geschaftsmodelle




